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In 2006, Twitter was established as a free site that 
lets viewers post and read updates about friends 

and family. 

Writing in 140 character blasts called tweets, 
people communicate with one another, sometimes 

as simply as: “I just ate a banana.”



   

Twitter is:
•Blog

•Instant Messenger
•Mobile Text Messenger



   

How can I send or receive tweets?:

•Web (Twitter.com)

•Instant Messenger (Gtalk)

•Mobile Phone (SMS)

• RIA/Widget



   

Who’s Using?

As of December 2008, 11% of online American 
adults said they used a service like Twitter or another 
service that allowed them to share updates about 
themselves or to see the updates of others.

*Source: Pew Research Center; “Twitterpated: Mobile Americans Increasingly Take to Tweeting
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+ Who’s Using?

Basic profile of a Twitter user*:

•31 is the median age
•35% live in urban areas
•17% percent come from
  households earning less than
  $30,000 annually
•82% have a cell phone and use
 it to text message
•76% read newspapers online
•29% have created a blog
•57% have read a blog

*Source: Pew Research Center; “Twitterpated: Mobile Americans Increasingly Take to Tweeting



+ How people are using Twitter …

•Current status

•Questions

•Events

•Local news updates

•Cross posting media

•Special offers



+ How people are using Twitter …

Branding

Driving into social media like Twitter without a clear and thoughtful strategy 
actually can end up doing damage to customer relationships as well as their 
image

•What is the “Twitter Community?”

•Is Twitter a good fit for my brand?

•What exactly do I want to accomplish?



+ How people are using Twitter …

Benefits of back channeling

1. It helps members focus
2. The audience gets more content
3. Audience members can get questions answered on the fly
4. The audience can participate
5. The audience can innovate
6. You don’t have to be physically present to participate
7. You can connect with people
8. You can do something else
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Who’s who of Twitter

Amazon
The feed name says it all. It’s all about nabbing the best deals

DellOutlet
Looking for a refurbished computer or electronic device? Click here.

ESPN
Can’t get enough sports headlines? Click here.

Whole Foods Market
Dish about your favorite food and swap recipes. Learn about new store openings.

Comcast
At Comcast Cares, customers are kept uptodate about power outages and ask 
questions about their service.

Barack Obama
He got out the vote, Twitter style with 150,000 followers. John McCain?
About 5,000. 
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Do’s Starting out

•See what other organizations are doing on Twitter

•Use Twitter search engines for keyword searches around
brands, products and topic of interest

•Follow Twitterers with similar interests to establish a brand 
presence within conversation

Best Practices 



+
Best Practices 

Do’s—Building your community

•Use Twitter to start a conversation—Talk to people about their interests

•Be dedicated to Twitter

•Ask questions and get feedback from your audience

•Be transparent (why you’re really on Twitter)

•Know when to participate and when to listen

•Make your message relate

•Provide value to your follower

•Spread the word about your participation (@yourname on email sig)



+
Best Practices  

Twitter Don’ts

•Use Twitter to push ads or brand messaging. 
Don’t just Tweet but also follow others to join in or start a conversation.

•Be boring!

•Be panicked if you’re TwitterJacked

•Tweet anything about clients, coworkers, friends, etc. that you would
 not want them to see



   

Who is using twitter in Ireland



   



   



   



   



   



   

This is where 
I write some thing.... 

I 
“tweet” !!!



   

This is my 
“twitter feed”



   

Here is where I 
“follow People”'s 

Twitter feed....
In English this means 
I watch what they write



   

Here is where I 
People “follow” me

So they watch what I write 



   

Find people 



   



   

Here is where I 
People “follow” me

So they watch what I write 
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